
ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์และรับแจ้งการทุจริตคอรัปชั่น 
แนวทางปฏิบัติงาน เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และรับแจ้งการทุจริตคอรัปชั่น หรือเสนอแนะ 

ช่องทางการร้องฯ แนวทางปฏิบัติงาน/ขั้นตอน/วิธกีาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา 
กรณผีู้มาร้องด้วยตนเอง

หรือ 
ผู้ร้องท าเป็นหนังสือส่งมา 

อบต.ฯ 

1. กรณีผูร้้องท าเป็นหนังสือส่งมา อบต.ฯให้หน่วยงานท่ีรับหนัง น าหนังสือน้ันมาด าเนินการลงทะเบียนรับ
หนังสือท่ีศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ อบต.นากลาง 
2. กรณีบุคคลใดมาร้องทุกข์  ร้องเรียน หรือเสนอแนะ ด้วยวาจา ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีได้รับฟังเรื่อง
สอบถามข้อมูลและบันทึกการให้ถอ้ยค าตามแบบหนังสือท่ีศูนย์ก าหนด และน ามาด าเนินการลงทะเบยีนรับ
หนังสือท่ีศูนย์ฯ 

1. หน่วยงานท่ีได้รับหนังสือ    
    หรือ รับฟังเรื่อง 
2. ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข ์

ภายใน 30 นาท ี

3. ลงทะเบียนรับหนังสือแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯเสนอเรื่องให้หัวหน้าศูนย์พิจารณาเรื่องราวดังกล่าว 
4.หัวหน้าศูนย์ฯพิจารณาเรื่องดังกล่าวว่าอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของ อบต.หรือไม่ และหรือเป็นเรื่องเกี่ยวขอ้งกับ
หน่วยงานใดในสังกัด อบต.ฯ ให้พจิารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานนั้นด าเนินการ 
5. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ส่งเรื่องขา้งต้นพร้อมด้วยแบบหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยให้เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องผู้รับเรื่อง ลงลายมือ ช่ือ-สกุล และต าแหน่งตัวบรรจงพร้อมกับ       
วัน/เดือน/ปี และเวลารับเรื่องไวเ้ป็นหลักฐานในทะเบียนรับหนังสือ 

1. ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข ์
2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 
    เรื่องที่ร้องฯ 

ภายใน 30 นาท ี

กรณีร้องทางโทรศัพท ์ 1. ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีไดร้ับโทรศัพท์ สอบถามข้อมูลและบนัทึกการให้ถ้อยค าตามแบบหนังสอืท่ีศูนย์ฯ
ก าหนดและมาด าเนินการลงทะเบยีนรับหนังสือท่ีศูนยร์ับเรื่องร้องทกุข์ อบต.นากลาง 

1. หน่วยงานท่ีได้รับโทรศัพท ์
2. ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข ์

ภายใน 30 นาท ี

2. ลงทะเบียนรับหนังสือแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ เสนอเรื่องให้หัวหน้าศูนย์พิจาณาเรื่องดังกล่าว 
3. หัวหน้าศูนย์ฯ พิจารณาเรื่องดังกล่าวว่าอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของ อบต. หรือไม่ และหรือเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานใดในสังกัด อบต.ฯ ให้พจิารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานนั้นด าเนินการ 
4. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ส่งเรื่องข้างต้นพร้อมด้วยแบบหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยให้เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องผู้รับเรื่อง ลงลายมือ ช่ือ-สกุล และต าแหน่งตัวบรรจงพร้อมกับ       
วัน/เดือน/ปี และเวลารับเรื่องไวเ้ป็นหลักฐานในทะเบียนรับหนังสือ 

1. ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข ์
2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 
   เรื่องที่ร้องฯ 

ภายใน 30 นาท ี

กรณีร้องทางเว็บไซด ์ 1. สั่งพิมพ์ข้อมูลดังกล่าวไว้เป็นหลักฐานและด าเนินการลงทะเบียนรับหนังสือท่ีศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ 
2. ลงทะเบียนรับหนังสือแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ เสนอเรื่องให้หัวหน้าศูนย์พิจารณาเรื่องดังกล่าว 
3. หัวหน้าศูนย์ฯ พิจารณาเรื่องดังกล่าวและส่งเรื่องให้หน่วยงานนั้นด าเนินการ 
4. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ  ส่งเรื่องข้างต้นพร้อมด้วยแบบหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยให้เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องผู้รับเรื่อง ลงลายมือ ช่ือ-สกุล และต าแหน่งตัวบรรจงพร้อม
กับ วัน/เดือน/ปี และเวลารับเรื่องไว้เป็นหลักฐานในทะเบียนรับหนังสือ 

1. ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข ์
2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ    
    เรื่องที่ร้องฯ 

ภายใน 30 นาที 

 



 


