
 

คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

 
 

 
 

 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
 



คำนำ 
          คู่มือแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเล่มนี้ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การ
บริหารส่วนตำบลนากลาง ได้จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตภายในองค์กร 
โดยการดำเนินการให้ได้ข้อยุติอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการและความเดือดร้อนของ   
ผู้ร้องและการรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ จำเป็นต้องมีขั้นตอนและกระบวนการดำเนินงานที่ชัดเจนเป็น
ระบบ ซึ่งคู่มือเล่มนี้ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง ได้ทำการรวบรวมข้อมูล
และเอกสารที่เกี่ยวขอ้งเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 

          ดังนั้น ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ จะเป็นประโยชน์สำหรับ
หน่วยงาน ประชาชน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพต่อไป  
 
                                                                          ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  

                                                                         องค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      คู่มอืการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบฯ   องค์การบรหิารส่วนตำบลนากลาง อำเภอสูงเนนิ จังหวัดนครราชสีมา      ก        



สารบัญ 
 

เรื่อง                                                                                                      หน้า 
 

บทนำ                                                                                                     ๑ 
 

หลักการและเหตุผล                                                                                          ๑                                                            
 

สถานที่ตั้ง                                                                                                      ๑ 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบ                                                                                       ๑ 
 

วัตถุประสงค์                                                                                                   ๑ 
 

คำจำกัดความ                                                                                                 ๑ 
 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน                                                                                ๒ 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                               ๓ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน                                                                                        ๔ 
 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ                                                    ๔ 
 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ               ๔ - ๕ 
 

การบันทึกข้อร้องเรียน                                                                                       ๕ 
 

การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน                             ๕ 
 

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน                                                    ๕ 
 
ภาคผนวก                                                                                                 ๖ 
 

แบบฟอร์มคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต                                                            ๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      คู่มอืการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบฯ   องค์การบรหิารส่วนตำบลนากลาง อำเภอสูงเนนิ จังหวัดนครราชสีมา      ข       



บทนำ 
 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
    ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง มีบทบาทหน้าที่หลักในการรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ของประชาชนภายในตำบล ซึ่งได้รับความเดือดร้อนหรือต้องการความช่วยเหลือจากองค์การบริหารส่วน
ตำบลนากลาง โดยมีการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ นอกจากนี้ยังมี
หน้าที่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น รับแจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียนการทุจริต จาก
ช่องทางการร้องเรียนของ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง โดยปฏิบัติตามคู่มือ
การปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับ
การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน 
หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 

    ซ่ึงอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การ
บริหารส่วนตำบลนากลาง จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และส่วนราชการที่
เกี่ยวข้อง ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
 

2. สถานที่ตั้ง 
    ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง ๑๒๓ หมู่ที ่๑ ตำบลนากลาง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
    เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนต ำบล
นากลาง 
 

4. วัตถุประสงค ์
    ๑) เพื่อให้การดำเนินงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต ำบล     
นากลาง มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
    ๒) เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่กำหนดไว้
อย่างสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
    ๓) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
 

5. คำจำกัดความ 
    เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ สังกัด องค์การ
บริหารส่วนตำบลนากลาง เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง 
 

 
      คู่มอืการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบฯ   องค์การบรหิารส่วนตำบลนากลาง อำเภอสูงเนนิ จังหวัดนครราชสีมา      ๑       



    ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิเสนอคำ
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต่อองค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
 

    เจ้าหน้าที ่หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 
 

    หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบล       
นากลาง 
 

    การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือได้
ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อที่อยู่ชัดเจน 
 

6. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
    1) ร้องเรียนด้วยตนเองท่ี ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง  
    ๒) ร้องทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง ๑๒๓ หมู่ที่ ๑ ตำบลนากลาง อำเภอ   
สูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๓๘๐)  
    ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข ๐-๔๔๙๓-๘๘๒๓ หมายเลขโทรสาร ๐-๔๔๙๓-๘๘๒๔ 
    ๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง  
    ๕) เว็ปไซต์ www.tambonnaklang.go.th 
    ๖) Facebook : อบต. นากลาง อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา 
 
 

                 
 

 

 
      คู่มอืการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบฯ   องค์การบรหิารส่วนตำบลนากลาง อำเภอสูงเนนิ จังหวัดนครราชสีมา      ๒       
 



๗. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         ภายใน ๑๕ วัน 
 
 
                                                                        
 

 
 
 
 
 

 
                       

 

 
 

 

 
      คู่มอืการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบฯ   องค์การบรหิารส่วนตำบลนากลาง อำเภอสูงเนนิ จังหวัดนครราชสีมา      ๓      

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. - ร้องเรียนทางไปรษณีย ์

     - ตูร้บัเรื่องรอ้งเรยีนฯ 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์

       

ลงทะเบียนรบั/ประสาน 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่องแจ้ง 

ผู้ร้องเรียน 
ไม่ยุตแิจ้งเรื่อง 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ผูร้้องเรียนทราบ 

๔. ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ 
www.tambonnaklang.go.th 

๕. ร้องเรียน Facebook :   
          อบต. นากลาง 



๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
    1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ องค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง รับเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๕ ช่องทาง  
    2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ  
    3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา  
    4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ /ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  
    5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพ่ือทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน  
    6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
    7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
    8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จัดเก็บเรื่อง  

๙. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทาง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์/ตู้รับเรื่อง ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 

๑0. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      ๑0.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
               1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
               ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
               3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง
หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวน 
               ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
      ๑0.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ
บุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      ๑0.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ
เจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง 
      ๑0.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
 

 
      คู่มอืการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบฯ   องค์การบรหิารส่วนตำบลนากลาง อำเภอสูงเนนิ จังหวัดนครราชสีมา      ๔      



      ๑0.๕ ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
              ๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจน
และเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 
              ๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ
คำสั่งถึงที่สุดแล้ว 
              ๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ
องค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือ
ดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ข้ึนอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
              ๔) คำร้องเร ียน/แจ้งเบาะแส ที ่เก ิดจากการโต้แย้งแห่งส ิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็น
เรื่องเฉพาะกรณ ี
 

๑1. การบันทึกข้อร้องเรียน 
      ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อกลับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้อง และสถานที่เกิดเหตุ 
      ๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง 
 

๑2. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
      ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ
โดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จำนวน ๑ ชุด เพื่อจะได้
รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 
      ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการโดยตรงให้เจ้าหน้าที่
ประจำศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 

๑3. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
      ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบล
นากลาง ทราบทุกไตรมาส 
      ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนใน
ภาพรวมของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป  
 
 

 
 

      คู่มอืการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบฯ   องค์การบรหิารส่วนตำบลนากลาง อำเภอสูงเนนิ จังหวัดนครราชสีมา      ๕      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      คู่มอืการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบฯ   องค์การบรหิารส่วนตำบลนากลาง อำเภอสูงเนนิ จังหวัดนครราชสีมา      ๖ 
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ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 

                                                                                               ศูนย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริต 
                                                                                               องค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง 
                                                                                               อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
                                                                                               ๓๐๓๘๐ 
 

                                                               วันที่_____ เดือน____________พ.ศ._______ 
 

เรื่อง__________________________ 
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง  
       

       ข้าพเจ้า_____________________________อายุ______ปีอยู่บ้านเลขที_่_______หมู่ที่_____________ 
ตำบล___________________อำเภอ_____________________จังหวัด_____________________________ 
โทรศัพท_์_________________อาชีพ________________________ตำแหน่ง________________________ 
เลขที่บัตรประชาชน_____________________________ออกโดย_________________________________ 
วันออกบัตร__________________บัตรหมดอายุ_________________มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไข 
ปัญหาในเรื่อง ________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
 
       ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้า
ขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑)_______________________________________________จำนวน_____________ชุด 
๒)_______________________________________________จำนวน_____________ชุด 
๓)_______________________________________________จำนวน_____________ชุด 

 
        จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

  
             ขอแสดงความนับถือ 

 
 

              (.........................................................) 
 
 

 
      คู่มอืการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบฯ   องค์การบรหิารส่วนตำบลนากลาง อำเภอสูงเนนิ จังหวัดนครราชสีมา      ๗ 



 

               

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลนากลาง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

 


